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ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
Tο Κέντρο Επιμόρφωσης και Δια Βίου Μάθησης του
Πανεπιστήμιου Μακεδονίας, διοργανώνει Πρόγραμμα
Επιμόρφωσης, με τίτλο «ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΤΟΝ
ΤΟΜΕΑ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ. ΣΤΕΛΕΧΗ ΞΕΝΑΓΗΣΗΣ.», διάρκειας 290

ωρών το οποίο θα πραγματοποιηθεί  μέσω πλατφόρμας
σύγχρονης και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης . 

Διάρκεια:           290 ώρες/4 μήνες
Κόστος:               250 Ευρώ
Εκπτωτική πολιτική:  Δεν παρέχεται

Υλοποίηση: Eξ αποστάσεως σύγχρονη και ασύγχρονη
τηλεκπαίδευση 

Πιστοποιητικό:  Χορηγείται από το Κ.Ε.ΔΙ.ΒΙ.Μ. του
Πανεπιστημίου Μακεδονίας
Επιστημονικά Υπεύθυνη: Ελένη Γαβρά, Καθηγήτρια - Τμήμα
Βαλκανικών, Σλαβικών & Ανατολικών Σπουδών, Πανεπιστήμιο
Μακεδονίας
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Το Πρόγραμμα απευθύνεται σε αποφοίτους κατ’ ελάχιστον δευτεροβάθμιας
εκπαίδευσης, σε αποφοίτους όλων των βαθμίδων τουριστικής εκπαίδευσης
και σε οποιονδήποτε επιθυμεί να ξεκινήσει καριέρα ή εργάζεται ήδη στον
χώρο του τουρισμού.

Θα εκτιμηθεί ιδιαίτερα τυχόν προϋπάρχουσα εμπειρία σχετικά με ζητήματα
τουρισμού και πρακτικής σε ζητήματα πολιτιστικής κληρονομιάς.

ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ

ΣΚΟΠΟΣ - ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΑ
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Σκοπός του παρόντος προγράμματος είναι να ενισχύσει τους ανθρώπους
που στελεχώνουν ή πρόκειται να στελεχώσουν τη διοίκηση σε μεγάλους ή
μικρούς οργανισμούς (στον ιδιωτικό, όπως και στον δημόσιο τομέα) στον
κλάδο του τουρισμού, προκειμένου να αποκτήσουν όλες τις απαραίτητες
γενικές και ειδικές γνώσεις που απαιτούνται γύρω από το επάγγελμα του
ξεναγού ή του συνοδού/ οδηγού σε τουριστικούς προορισμούς. Τα
μαθήματα επικεντρώνονται επιπλέον στην έννοια της αξιοποίησης της
πολιτιστικής κληρονομιάς, τις βασικές γνώσεις που αφορούν το κομμάτι
του τουρισμού, καθώς επίσης και στην διαχείριση της αειφόρου
τουριστικής ανάπτυξης, των τεχνικών και μεθόδων ξενάγησης, τη
διαχείριση της πολιτιστικής κληρονομιάς και τη χρήση των νέων
τεχνολογιών και των ψηφιακών εργαλείων στις πολιτιστικές δράσεις και
τις πρακτικές ξενάγησης.



Κ .Ε .ΔΙ .ΒΙ .Μ .  ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ  ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ  |  ΣΕΛ .  4
 

ΜΑΘΗΣΙΑΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ
ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

Οι μαθησιακοί στόχοι του προγράμματος είναι:

·σε επίπεδο γνώσεων να γνωρίζουν τις βασικές έννοιες για την οργάνωση
και λειτουργία του τουρισμού και τη διαχείριση της πολιτιστικής
κληρονομιάς

·σε επίπεδο δεξιοτήτων να κατανοούν τη διαχείριση της πολιτιστικής 

κληρονομιάς και να εφαρμόζουν μεθόδους και τεχνικές της ξενάγησης,

καθώς και να εφαρμόζουν ψηφιακά εργαλεία και νέες τεχνολογίες στην
ξενάγηση και τον τουρισμό.

·σε επίπεδο στάσεων να παρουσιάζουν τις διαφορετικές πτυχές και
διαστάσεις της πολιτιστικής κληρονομιάς και να υποστηρίζουν την
φιλοσοφία του σύγχρονου τρόπου ανάδειξης και προβολής του τουρισμού.
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ΔΟΜΗ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
1/ Βασικές  Έννοιες  του  Τουρισμού  [50 ώρες]

•  Βασικές  έννοιες  και  αρχές  της  τουριστικής  βιομηχανίας

•  Η  ελληνική  και  διεθνής  τουριστική  αγορά  –  Είδη  και  μορφές
τουρισμού

2/ Τουρισμός  και  Αρχές  Βιώσιμης  Ανάπτυξης  [50 ώρες]

•  Τουρισμός  και  αειφορία

•  Εναλλακτικές  μορφές  τουρισμού

•  Το  κοινό  και  οι  μέθοδοι  διαχείρισής  του

3/ Παγκόσμια  και  Τοπική  Φυσική  και  Πολιτιστική  Κληρονομιά :
περιεχόμενο ,  σημασία  και  παραδείγματα  [60 ώρες]

•  Η  Θέση  της  Ελλάδας  στον  κόσμο ,  στην  Ευρώπη  και  στη
Μεσόγειο .  Τα  μεγάλα  αστικά  κέντρα  και  η  διοικητική  διαίρεση .

•  Φυσικό  περιβάλλον :  χλωρίδα  και  πανίδα .  Η  σημασία  της
οικολογίας  και  της  βιοποικιλότητας .  -  Παραδείγματα  αναφοράς  σε
παγκόσμιο  και  τοπικό  επίπεδο

•  Υλική  και  άυλη  πολιτιστική  κληρονομιά  της  Ελλάδας ,
αρχιτεκτονική  μνημείων  και  συνόλων

•  Case studies – συγκεκριμένα  παραδείγματα  αναφοράς .



Κ .Ε .ΔΙ .ΒΙ .Μ .  ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ  ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ  |  ΣΕΛ .  6

4/ Καινοτόμα  εργαλεία  προστασίας  και  διαχείρισης  –  [60 ώρες
+ 4 ώρες  σύγχρονης]

·Βιωματική  προσέγγιση  στον  τομέα  της  πολιτιστικής  -  οικιστικής/
μνημειακής -  κληρονομιάς

·Σύγχρονα  εργαλεία  προώθησης  της  πολιτιστικής  κληρονομιάς
στο  τουριστικό  περιβάλλον

·Θέματα  διαπολιτισμικής  ξενάγησης

·Συμπεριληπτικά  περιβάλλοντα  μάθησης  και  σχεδιασμός
εκπαιδευτικών  δράσεων  για  τον  πολιτισμό

5/ Τεχνικές  Ξενάγησης  [60 ώρες  + 12 ώρες  σύγχρονης]

·Οι  κατηγορίες  και  η  μεθοδολογία  διεξαγωγής  ξεναγήσεων

·Η  διαδρομική  ξενάγηση

·Μεθοδολογία ,  ανάλυση  και  οργάνωση  διαδρομικών  ξεναγήσεων

·Ξενάγηση  και  νέες  τεχνολογίες

·Παραδείγματα  σχεδιασμού  εκπαιδευτικών  ξεναγήσεων  σε
αρχαιολογικούς  χώρους  και  μουσεία  –  Σχεδιασμός  ειδικών
ξεναγήσεων  και  εκπαιδευτικών  προγραμμάτων  σε  ΑΜΕΑ

ΔΟΜΗ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
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ΔΙΔΑΚΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ
Οι  εισηγητές  του  προγράμματος  είναι  μέλη  του  Διδακτικού  και
Επιστημονικού  Προσωπικού  (Δ .Ε .Π . )  του  Πανεπιστημίου
Μακεδονίας  και  άλλων  Πανεπιστημίων  καθώς  και  εξωτερικοί
συνεργάτες  κάτοχοι  μεταπτυχιακού  ή  διδακτορικού  διπλώματος
με  πολύχρονη  εμπειρία ,  αλλά  και  εξειδικευμένη  θεωρητική
γνώση  στο  συγκεκριμένο  αντικείμενο .

 Ακολουθεί  η  λίστα  με  τους  βασικούς  εισηγητές :
 
Ε .  Γαβρά  |  Καθηγήτρια ,  Τμήμα  Βαλκανικών ,  Σλάβικων  &
Ανατολικών  Σπουδών ,  Πανεπιστήμιο  Μακεδονίας

Ι .  Βαμβακίδου  |  Καθηγήτρια ,  Τμήμα  Επιστημών  Προσχολικής
Αγωγής  και  Εκπαίδευσης ,  Α .Π .Θ .

Π .  Μιχαηλίδης |  Καθηγητής ,  Τμήμα  Βαλκανικών ,  Σλάβικων  &
Ανατολικών  Σπουδών ,  Πανεπιστήμιο  Μακεδονίας

Α .  Χατσιοπούλου  |  Βαλκανιολόγος  MSc,  Διδάκτωρ  Πανεπιστήμιο
Μακεδονίας

Κ .  Γκιουφή  |  Διδάκτωρ  Πανεπιστήμιο  Μακεδονίας

Α .  Καραδήμου  |  Αρχαιολόγος  ΥΠ .ΠΟ ,  Υποψ .  Διδάκτωρ
Πανεπιστήμιο  Μακεδονίας

M. Jovanovic |  Αρχιτέκτων ,  ΜSc Τουρισμού  ΔΙ .ΠΑ .Ε . ,Υποψ .
Διδάκτωρ  Πανεπιστήμιο  Μακεδονίας

Β .  Σπανός  |  Τοπογράφος  Μηχ/κός ,  Διδάκτορας  Αρχαιολογικού
Τουρισμού  Πανεπιστημίου  Θεσσαλίας

Α .Μουρατίδου  |  Επίκ .  Καθηγήτρια  ΔΙ .ΠΑ .Ε . ,  Ξεναγός ,  Υποψ .
Διδάκτωρ  Πανεπιστήμιο  Μακεδονίας
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ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΟ ΥΛΙΚΟ

Το βασικό υλικό μελέτης παρέχεται σε ηλεκτρονική μορφή και περιλαμβάνει: 

-Ebooks, εκπαιδευτικές σημειώσεις, παρουσιάσεις, βιβλιογραφία, περιοδικά,

ιστοσελίδες, βιντεοπαρουσιάσεις, διαλέξεις, πρόσθετα αρχεία παρουσιάσεων
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ΑΙΤΗΣΕΙΣ  - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ
ΚΟΣΤΟΣ
Το κόστος του προγράμματος ανέρχεται σε 250€,  εφάπαξ καταβολής και δεν
παρέχεται επιπλέον έκπτωση.

Για τη συμμετοχή σε κάποιο πρόγραμμα  απαιτείται η ολοκλήρωση των
παρακάτω τριών βημάτων.

ΒΗΜΑ 1ο - Υποβολή αίτησης εγγραφής
Αιτήσεις Συμμετοχής υποβάλλονται ηλεκτρονικά μέσα από την ιστοσελίδα μας 
(kedivim.uom.gr) ή αυτοπροσώπως στο γραφείο του ΚΕΔΙΒΙΜ

 ΒΗΜΑ 2ο - Υποβολή απαιτούμενων δικαιολογητικών
Υποβολή των παρακάτω δικαιολογητικών κατά περίπτωση.

1.       Απλή φωτοτυπία Πτυχίου Α.Ε.Ι. / Τ.Ε.Ι. / Ι.Ε.Κ. ή Απολυτηρίου Λυκείου και
αντίστοιχα για τους φοιτητές Βεβαίωση Σπουδών από τη Γραμματεία του
Τμήματος που φοιτούν.
2.       Απλή φωτοτυπία ταυτότητας.
3.       Μία πρόσφατη έγχρωμη φωτογραφία.
4.       Πρωτότυπο ή σε επικυρωμένο αντίγραφο τα σχετικά δικαιολογητικά που
εμπίπτουν στην εκπτωτική πολιτική.

 Όλα τα παραπάνω δικαιολογητικά μπορούν να αποσταλούν:

·        Ηλεκτρονικά (σκαναρισμένα αρχεία) στην ηλεκτρονική διεύθυνση
kedivim@uom.edu.gr 
·        ΒΗΜΑ 3ο - Καταβολή διδάκτρων (υπάρχει σχετική ηλεκτρονική ενημέρωση
μετά την αίτηση)


